


白内障手術アンケート
実施期間：2018 年 4月～9月

今回のアンケート総数 50名（男性：18名 女性：32名）
平均年齢：70.1 歳



今回のアンケート総数50名（男性：18名 女性：32名 平均年齢：70.1 歳）

１．手術を受けた理由（最も当てはまる項目）に関してお聞きしました。
回答数（50）



２．当院で手術を受けた理由（最も当てはまる項目）に関してお聞きしました。
回答数（50）



３．手術前と変わったこと（最も当てはまる項目）に関してお聞きしました。
回答数（50）



４．手術の説明は理解できましたか？
回答数（50）



５．手術開始前の気持
回答数（50）



６．手術終了後の感想
回答数（50）



77歳：男性の患者さんから

受付、検査、看護師の方、皆さん優しい対応で緊張感がとれ気持ち
が楽でした。
鎮静剤採用は、非常にありがたかった。
感謝

79歳：男性の患者さんから

ケアが十分で良い医院です。

52歳：男性の患者さんから

とても良い眼科医だと思う。
ペッパー君がいて楽しい。

67歳：男性の患者さんから

お世話になります。
白内障手術してよかったです。
ありがとうございました。

74歳：男性の患者さんから

お世話になり大変ありがとうございました。

70歳：男性の患者さんから

感謝



79歳：男性の患者さんから

信号や遠くの物がハッキリ良く見えるようになった。

71歳：男性の患者さんから

受診してよかった。

52歳：男性の患者さんから

視界が明るくなった。
乱視が改善した。



71歳：女性の患者さんから

先生の説明、対応が良く安心しています。
スタッフも同様です。

66歳：女性の患者さんから

痛くもかゆくもなくあっという間の手術で 30 年前の視力に戻りま
した。

81歳：女性の患者さんから

要点をきちっと話されよく理解できました。
温かい感じがして安心できました。

85歳：女性の患者さんから

良くしていただいて感謝しております。
ありがとうございました。

69歳：女性の患者さんから

飲み物の用意がされているのがとても助かります。

50歳：女性の患者さんから

安心して手術を受けられました。
手術室の音楽が良かったです。
リラックスできました。



67歳：女性の患者さんから

説明がわかりやすく親切に対応していただきました。

63歳：女性の患者さんから

とても親切でよい病院にきたと思っています。

86歳：女性の患者さんから

この病院の皆様がやさしくて安心感ができて感謝しております。
先生も職員もありがとうございます。

60歳：女性の患者さんから

対応がとても良く時間も待つ事なく全てスムーズに行われ無駄がな
く良かった。

70歳：女性の患者さんから

とても親切で良かった。


